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Ktore liderskie role moze petni¢ HR?
Ktore cechy lidera dominuja w Twojej roli HR-a?
Czyli jak przestac gasi¢ pozary, a zaczac przewodzi¢ swojej organizacji.

Coraz czesciej spotykam na swojej drodze lideréw, ktérzy traktujq cztowieka nie jak
zasob, a kapitat w ktory inwestuje sie i ktory sie pomnaza. Oni tworzq organizacje,
w ktorych ludzie wiedzq, po co robiq to, co robig [ zapraszajq do wizji kolejnych ludzi.
Takie organizacje spotykam na szczescie coraz czesciej nie tylko w Europie, lecz takze
w Polsce.

Niniejszy materiat powstat zarébwno z inspiracji webinaréw, ktore prowadze w ramach
Leader’'s Way oraz HR Session, a takze na podstawie ksigzki ,4 Role Lidera” mojego
autorstwa.

Jesli po przeczytaniu tego materiatu bedziesz chciata/chciat sie podzielic swoimi
przemysleniami, zada¢ mi pytanie, uzyska¢ wiecej informacji, zapraszam Cie do naszej
grupy ,HR jako Business Partner” na Facebook-u.
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Beata Kapcewicz

Sparing Partner dla Zarzadow i HR

PS. Interesujace linki odnajdziesz na koncu e-booka. A jesli zechcesz podzieli¢ sie
wartosciowg wiedzg na temat czterech rél HR-Lidera zapraszam Cie do kontaktu ze
mna



https://www.facebook.com/groups/HRjakoBusinessPartner/

Dzi$ tak naprawde tylko cztowiek i jego potencjat moze da¢ prawdziwg przewage

konkurencyjna na rynku — wszystko inne da sie skopiowac w ciggu 3-6 miesiecy:
technologie, oferty, rozwigzania.

W trakcie drogi zawodowej pojawia sie ten moment, kolejny etap rozwoju cztowieka,
gdy odczuwa sie te wewnetrzng potrzebe zmiany. Zmiany w swoim sposobie
myslenia, dziatania, przewodzenia innym. Zmiany otoczenia, srodowiska pracy.
Pojawia sie che¢ zdobywania nowych kompetencji, osiggnie¢, celow zawodowych
i zyciowych, wejscia w kolejng, nowa role lidera.

Dojrzatos¢ zawodowa wynika z checi poruszania sie do przodu, z umiejetnosci
sprostania wyzwaniom przysztosci. A takze z pragnienia, aby sta¢ sie Nowym Ja.

Nowsza i lepsza wersja HR-a w czterech
rolach

Wyobraz sobie, ze mozesz odkrywac i rozwing¢ w sobie cos tak statego i silnego jak
zmiane Wiasnego Ja, z szacunkiem do wtasnych wartosci i dazen. Obecnie masz
w sobie zestaw kompetencji profesjonalnego HR-a. Do osiggniecia swoich
zawodowych dazen potrzebny Ci jest zestaw kompetencji liderskich. Zaskoczona?
Zaskoczony? Przeciez na co dzien dbasz o top menedzerow w swojej organizacji, aby
stawali sie swiadomymi liderami. Ty i Twoj dziat pielegnujecie ich jak wybrancow. A Ty?
O Tobie zapomniano? HR jest jak radar, ktory wszystko widzi. A takze latarnia, ktéra
rozéwietla droge. Mozesz takze sta¢ sie liderem, mozesz takze osiggac
ponadprzecietne rezultaty, budowac skuteczne zespoty, a jednoczesnie nadal by¢
samym soba.

Zeby sta¢ sie HR-em Liderem... wystarczy, ze zmienisz sposdb rozumienia $wiata: jak
patrzysz na Swiat i na ludzi, ktérymi opiekujesz sie, jak patrzysz na siebie, oraz jaka
masz wizje swojego zycia i jakg przyjmiesz role dla innych. Jesli zmienisz cho¢ jedna
rzecz — zmienisz swoj caty system. W tym zyciowym zadaniu pomoze Ci swiadomos¢
nabycia i pielegnowania cech liderskich. Sg one ujete w tak zwanych czterech rolach
lidera.

CWICZENIE

Jak czujesz sie w swojej liderskiej roli?

Poswiec 15 minut na zastanowienie sie, jak czujesz sie lub jak czutabys/czutbys sie w roli
HR-Lidera.




Utatwie Ci, jesli masz trudnosci w odpowiedzi na to pytanie. Podam Ci prosty model,
ktory sprowadza role lidera do czterech obszarow. Jesli je poznasz i opanujesz,
staniesz sie liderem kompletnym, skutecznym, spetnionym, ktory wspiera organizacje
i zespot we wszystkich aspektach jego funkcjonowania.

Wspomniane cztery liderskie role zawierajg sie w cechach Wizjonera, Stratega, Ucznia
i Coach’a. Tylko tyle, i az tyle.

Musisz by¢ Wizjonerem, by organizacje i zespoty, ktore tworzysz, pracowaty dla
lepszej przysztosci tych, ktérzy beda korzystac z efektow waszej pracy, oraz zeby
inspirowa¢, wyznacza¢ kierunki i gromadzi¢ wokot siebie najlepszych ludzi,
zapraszajac ich do wielkiej wizji.

Musisz byc¢ Strategiem, by przenosi¢ wizje w rzeczywistosc, rozwigzywac problemy,
tworzy¢ systemy i warunki, w ktorych bedzie mozliwe osigganie ponadprzecietnych
rezultatow, co da Ci mozliwos¢ budowania przewagi konkurencyjnej i osiggania
sukcesow.

Musisz by¢ Uczniem, rozwijac sie na tyle szybko, aby nadaza¢ za rynkiem, a nawet go
wyprzedzac i kreowac, a poprzez osigganie mistrzostwa osobistego, pokazywanie jak
zmieniasz sie w trakcie codziennej nauki, stawanie sie inspiracjg i wzorem dla tych,
ktorzy przytacza sie do Ciebie i ktérzy beda Cie nasladowac.

Musisz by¢ Trenerem, prawdziwym trenerem zespotu, ktéry wykorzystuje wszystkie
jego silne strony, tworzy synergie w zespole, przede wszystkim dostrzega i uwalnia
potencjat w ludziach, dzieki czemu wprowadza ich na kolejne szczeble rozwoju.




Lider Wizjoner

.Kiedy rozmawiam z inspirujgcymi liderami i przedsiebiorcami w Polsce i zagranicq,
kiedy czytam o Fordzie, Jobsie, Gatesie, Musku, Zuckerbergu czy innych wielkich
[ skutecznych liderach biznesu, to w ich podejsciu jest cos niezwyktego. Henry Ford chciat
uczynic samochod dostepnym dla wszystkich, Bill Gates chciat wprowadzic komputer do
kazdego domu. Steve Jobs natomiast chciat wsadzi¢ komputer do telefonu i uczynic go
prostym w obstudze. Nie styszatam o tym, aby zarzynali sie i podwazali status quo dla
pieniedzy.”

Przygladam sie wielu biznesom w wielu branzach. | czesto zastanawiam sie, co
powoduje, ze na tym samym rynku, na tym samym terenie, w tej samej branzy jedne
firmy radza sobie lepiej od innych, osiaggaja lepsze wyniki, pozyskujg bardziej
wartosciowych pracownikdéw, potrafia inspirowac bardziej niz inni. Spdjrzcie na
przyktady. Firma Apart jasniej btyszczy posrdéd innych firm jubilerskich. Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy tego jednego dnia potrafi zaangazowaé prawie cata
Polske. Apple posiada wiernych, lojalnych, zaangazowanych fanéw. Virgin Atlantic jest
niezmiennie ceniona za jakosc i obstuge klienta. Runmageddon stat sie ogdlnopolska
markg, otwartg dla ludzi aktywnych i tych ,sporadycznie” aktywnych. Tesla szybko
zyskata status gwiazdy na rynku motoryzacyjnym. Firma farmaceutyczna Glenmark
Polska zyskuje uznanie za konsekwentny rozwoj. Architekci Kariery ,rozruszali” rynek
coachingu kariery, a Momentum Way wprowadzit nowa jako$¢ w branzy szkoleniowej
i rozwoju biznesu.

Co wyroznia wymienione firmy, jakie wartosci wptywaja na utrzymywanie sie przez
nich na pozycji lidera, tworzenie nowych rynkéw, inspirowanie otoczenia? Przeciez
kazda z tych organizacji posiada dostep do tych samych kandydatéw do pracy,
talentow, ustugodawcow, rozwigzan i dostawcow. Dlaczego wydaje sie, ze te
wymienione firmy maja co$ innego, cos$ nieosiggalnego dla naszej organizacji?

Kluczowy czynnikiem jest tutaj rola Liderow Wizjonerow.

Oséb, ktére nadajg kierunek dziatania organizacji. Obserwuja, marza, wyciagaja
wnioski, planuja, zarazaja reszte pracownikow do realizacji nowego, wspolnego dzieta.
Moze i to prawda, ze nie kazdy potrafi siega¢ do gwiazd. Tym osobom mozna poméc
wytyczajac droge do... gwiazd. Taka jest wtasnie rola Lidera Wizjonera.

Jaka jest wtasciwie rola Lidera Wizjonera w wykonaniu HRowca?
» Komunikuj i zapraszaj ludzi do misji, wartosci i kultury organizacyjnej. Mow ludziom

o, PO CO" firmy, bo to jedna z tych matych rzeczy, ktora robi wielka réznice. PO
CO oznacza sens dziatania, o wiele wiekszy niz zysk czy wynik firmy, pierwotna




idee, dla ktorej dana firma powstata. Ttumacz jaka jest misja firmy, jej wartosci
i sens istnienia. Zacznij juz od rekrutacji. Wiesz, ze niewielu HRowcow rozmawia
podczas rekrutacji o wartosciach? To jak sie upewnia, czy ludzie pasujg do kultury
organizacji?

» Sprzedawaj wizje i o te wizje pytaj innych. Wizje (jak sama nazwa wskazuje) trzeba
,widzie¢", zobaczy¢ ja. Wizja musi by¢ prosta, do opowiedzenia w 3 zdaniach
i wyrazista, aby osoba spoza branzy mogta bez trudu jg zrozumiec. Dlatego takie
wizje jak: Komputer personalny w kazdym domu firmy IBM, Kori mechaniczny
(obecnie samochéd) Forda, Komputer w telefonie Jobsa, Cztowiek w kosmosie
Muska materializowaty sie. Zapraszajac ludzi do organizacji, awansujac ich albo
rozmawiajac z nimi o rozwoju sprzedawaj wizje, ktéra porwie ich serca i spowoduje,
ze stanie sie ich wtasng wizja

= Wizja musi dotykac ,duzych” wyzwan, tak jak u Jarka Bienieckiego (Runmageddon),
bo inaczej nie bedzie posiadata przestrzeni do wtgczania wielu osob. Poza tym, do
matej wizji przytaczaja sie mali ludzie o matych ambicjach i potencjale. Duza wizja
przycigga ludzi o wielkim potencjale i ambicjach. Duza wizja jest wieloetapowym
procesem. Jej osiggniecie staje sie nagroda za wspdlnie wtozony trud. Oczywista
konsekwencjg wiec jest to, ze duza wizja ma wieksze szanse na dtugotrwaty sukces.

» Twoérz kodeks wartosci i zapraszaj innych do dyskusji o nich. Niech wartosci nie
bedg pustymi stowami, ktore widzg na plakatach na $cianach. Niech stang sie
narzedziem, z ktorego na co dzieh korzystajg menedzerowie: w trakcie rekrutacji,
w trakcie rozmow rozwojowych, podczas kluczowych decyzji i spotkan z zespotem.
Na tym zbudujesz kulture organizacyjna opartg na wartosci i otwartag komunikacje.

ZADANIE DLA CIEBIE

Komunikuj i zapraszaj ludzi do PO CO, bo to jedna z tych matych rzeczy, ktéra robi wielka
roznice.

Pytasz sie, od czego zaczgc?

» Zainwestuj w rozmowe ze swoim HR-owym zespotem, ze wspierajacymi Wasz
zespot pracownikami. Zadaj pytania:
- PO CO robicie jako firma czy zespét to, co robicie, jaka intencja za tym stoi?
- Jaki jest sens i cel istnienia Waszego dziatu. Po co powstat i jakg misje ma petni¢?

= ,Namalujcie” wspdlnie wielkg wizje — wielkie CO. Jesli bedziesz mowita/mowit tylko
o zadaniach, ludzie zrobig zadania. Jesli zaprosisz do misji i wizji (do PO CO i CO)




i delegujesz odpowiedzialnosci, ludzie zrobig wiecej niz Ty kiedykolwiek
mogtabys/mogtbys zrobi¢ sama/sam.

= Usigdzcie razem z zespotem i opracujcie swoj kodeks wartosci i zachowan, ktory
stworzy kulture tego dziatu i bedzie jg cementowat.

Trudno sobie zatem wyobrazi¢ HR-Lidera bez PO CO, bez wizji i bez wartosci. Na tej
podstawie tworzy sie kultura organizacyjna. Bez tych atrybutéw HR staje sie tylko
osoba do rekrutacji oraz organizacji szkolen i imprez integracyjnych.




Lider Strateg

,Mowi sie, ze swiat potrzebuje liderdw, ktorzy pchng ten swiat do przodu, ale nie
wszystkim liderom udaje sie osiggac zamierzone cele. Zauwazytas to? Czesc z nich
zalicza upadki. Ale rzadko kiedy upadek firm czy lideréw przychodzi nagle, w jednym
momencie. Zazwyczaj to suma drobnych, niekorzystnych decyzji i niewykorzystanych
szans, popetnionych ( przeoczonych btedoéw, nierozwigzanych problemow oraz
zaktadanie, ze ,nie jest z nami najgorzej”. To wszystko sprawia, ze lider traci zespot lub
klientow, a w koncu znika z rynku czy organizacji.”

Te same zasady odnoszg sie do HR-a z liderskimi aspiracjami. Stoimy w obliczu
wyzwan, wielu wyzwan, z ktorymi nie mielismy wczesniej do czynienia. Nie dostownie
w kontekscie prowadzenia polityki zarzadzania zasobami ludzkimi. W kontekscie
nowoczesnego dziatu HR, ktéry mierzy sie w nowymi pojeciami, modami,
usankcjonowanymi trendami, zarowno z tymi miekkimi (pokolenie Millenialsow,
employer branding, polityka wellbeing) i tymi twardymi (globalizacja, strategia blue
ocean, zarzadzanie agile, blockchain, kryptowaluty). Nas to nie dotyczy! Powiedza
starzy wyjadacze. To samo mowili prezesi, liderzy, top menedzerowie wielkich
koncernow. Wspotczesny przyktad Nokii, BlackBerry, Kodaka, Blockbusters dobitnie
pokazuje skutki nieliczenia sie ze wspotczesnymi wyzwaniami, ignorowania potrzeb
konsumenckich, zarozumiatosci wzgledem konkurentow.

Dlatego jako HR musisz bardzo dynamicznie podgzac za zmianami. Jesli chcesz wnosic
wiasng wartos¢ dodana w rozwdj firmy, by¢ strategicznym elementem organizacji,
wptywac na kulture organizacyjng, musisz wychodzi¢ z inicjatywag wykraczajaca poza
obszar zarzadzania zasobami ludzkimi, réwniez w sferze sprzedazy, finansow,
logistyki, R&D. Dlatego tak bardzo przydatna jest cecha Lidera Stratega.

Jaka jest wtasciwie rola Lidera Stratega w wykonaniu HR-a?

= |ider Strateg szuka probleméw i je rozwiazuje. Bo strategia to szukanie
i rozwigzywanie problemow, ktore stojg na drodze do realizacji Twoich celow
i celow ludzi, z ktorymi pracujesz. Strategia to sposéb, w jaki nalezy rozwigzac
problemy swoich klientow albo/i swojej organizacji, wykorzystujagc SWOJE
mozliwosci, SWOJE zasoby, SWOJE kompetencje, SWOIJE talenty w najlepszym
wydaniu. HR, ktéry staje sie HR Business Partnerem dla swoich menedzerow
pomaga im rozwigzywac liderskie i strategiczne problemy. Wowczas staje sie dla
nich prawdziwg wartoscia.

= Lider Strateg tworzy systemy, modele i narzedzia. To obecnie najwieksze wyzwanie
HR-Ow. Zadania ad hoc juz nie dziataja. Trzeba tworzy¢ takie rozwigzania i systemy,
ktore bedag wspiera¢ menedzeréw w realizowania funkcji HR. Bo przeciez HR sam




wszystkiego nie zrobi. A menedzer potrzebuje prostych rozwigzan. Jego narzedzia
pracy, systemy i rozwigzania muszg byc¢ proste.

= Lider Strateg potrafi wyznaczac i pracowac¢ zgodnie z priorytetami. Wielu HR-6w
skarzy sie na to, ze ,biega” za swoimi menedzerami i czesto sie czuje jak ,zapchaj
dziura” i ,specjalista ds. trudnych” w jednym. HR, ktory jest prawdziwym strategiem
zadaje menedzerom ,trudne” pytania, upewnia sie, ze koncentrujg sie na tych,
kwestiach, ktore przyniosg rezultaty i przygotowuja zasoby i ludzi na przysztos¢,
ktorg ciezko przewidzie¢. HR dba tez o to, zeby menedzer koncentrowat sie
regularnie i systemowo na najwazniejszym swoim kapitale - ludziach!

= Lider Strateg doprowadza rzeczy do konca — dba, zeby plany, cele i wizje staty sie
rzeczywistoscia.

CWICZENIE 1

Czy czujesz sie LIDEREM STRATEGIEM, ktdry potrafi przenosi¢ wizje w rzeczywistosc,
rozwiqgzywac problemy, tworzy¢ systemy i warunki, w ktérych bedzie moZliwe osigganie
ponadprzecietnych rezultatéw?

Nie przejmuj sie jesli Twoja odpowiedz jest przeczaca. Przygotuj kartke A4, dtugopis i 15
minut wolnego czas. Naszkicuj wtasng liste zyczen lub mape drogowa do tego, aby stac
sie Liderem Strategiem.

Skoro mowa o strategii....

Czy Twoj dziat HR jest uznawany jako jednostka strategiczna? Czesto zaprzeczysz,
prawda? W zamian potwierdzisz, ze dwa gtéwne obszary dziatah - rekrutacja i rozwoj
— ,wpadajg” do dziatu HR. Niestety w takiej formie HR nie petni i nie bedzie petnit
strategicznej roli w organizacji. Petni role poboczna. Sprowadzany jest do rekrutagji,
prowadzenia kadr (administracja osobowa), organizowania szkoleh oraz wyjazdow
integracyjnych. Wyznacznikiem kompetencji HR-a staje sie umiejetnos¢ oceniania
kandydatow i pracownikédw oraz kompetencje organizacyjno-administracyjne.

A dzis biznes, ktory mierzy sie z ogromnymi wyzwaniami, potrzebuje madrego
i dosSwiadczonego dziatu rozwoju. Ludzi, ktorzy beda mieli doswiadczenia biznesowe:
sprzedazowe i liderskie. Ludzi, ktérzy beda rozumieli psychologie zachowan ludzkich,
wiedzieli, w jaki sposdb emocje wptywajg na dziatania oraz bedg potrafili mentalnie
przeprowadzac lideréw przez zmiany i wyzwala¢é w nich potrzebe i umiejetnosc
Samorozwoju.

To powinni by¢ ludzie, ktorzy stang sie wewnetrznymi coachami, mentorami, trenerami
— jak w sporcie. Bedg odpowiadali za rozwdj i na biezgco stymulowali do zwiekszenia
wysitkow. Bedg partnerami dla zarzadu w podejmowaniu najtrudniejszych decyzji i dla




menedzerdw w radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami i pracg z zespotem. Stworza
tandem — jak w sporcie — gdzie jest trener techniczny (gtdwny) i trener mentalny
(psycholog sportu)...

...niemozliwe, a jednak mozliwe.

Masz przed soba jasny cel do zrealizowania: ustawienia organizacji w taki sposob,
aby liderzy, menedzerowie i Ty, HR Business Partner, grali do jednej bramki, stanowili
swoisty tandem — skupiali sie nad strategig, skupiali sie na kierowaniem zespotéw na
kolejne poziomy rozwoju. Aby wspdlnie stawac sie dla siebie sparing partnerami,
tworzyc¢ jakby ,jeden organizm”.

Masz w ten sposdéb szanse, aby Twoja poboczna rola HR-a ustgpita na rzecz
strategicznej roli w organizacji, roli:

HR Wizjonera, HR Stratega, HR Business Partnera

=2
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Lider Uczen

,Liderzy uwazajq, ze skoro osiggajq sukcesy (albo osiqggali sukcesy w innej firmie, innej
branzy, z innym zespotem) to sq juz na tyle swietni, Zze nie muszq sie rozwijac [ ze ta
wiedza, doswiadczenie i motywacja wystarczq im na lata.”

Czy spotkatas/spotkates sie juz z taka sytuacja? Przeciez to absurd! Mozna posiadac
nawet i wiekszy staz dosSwiadczenia. Lecz co z tego skoro okazuje sie, ze to jest jeden
rok doswiadczenia powtarzany przez dziesiec lat.

Jako HR pewnie zgodzisz sie ze mna, ze niewielu liderow swiadomie rozwija sie.
Niewielu lideréw swiadomie uczy sie. Jest to zrozumiate. Nikt nie uczy nas jak sie uczyc.
Nie mamy wprawy w nauce $wiadomej i efektywnej. Juz od szkoty podstawowej uczy
sie nas wkuwac na pamie¢, czesto bezrefleksyjnie, bez zrozumienia istoty.

Wedtug badania portalu praca.pl 43% Polakéw nie robi kompletnie nic dla swoich
kompetencji. Nic zeby sie rozwija¢. NIC! To oznacza, ze blisko potowa Polakéw stoi
w miejscu. A tak naprawde systematycznie sie cofa...

Profesor Chamine ze Stanford University, ktéry przez wiele lat badat mozliwosci
i potencjat ludzi i zespotdéw, udowodnia, ze tylko 20% jednostek i zespotéw
wykorzystuje swoj potencjat i robi z niego uzytek.

Spdjrz na siebie i na swoich podopiecznych

Spojrz na ludzi w Twoim zespole, na menedzerdw, ktorymi opiekujesz sie! Zdaj sobie
sprawe, ze najprawdopodobniej, bez wzgledu na to jakie wyniki dzi$
osiggasz/osiaggacie, Twoj/Wasz potencjat jest wcigz nieodkryty i niezagospodarowany.
Bo chce Ci powiedzie¢, ze granica tego co jest mozliwe dla cztowieka, a co nie jest, co
jest osiggalne, a co nie, wciaz sie przesuwa.

Wiec jedli chcesz by¢ kompletnym HR-em, HR-em Liderem, musisz sta¢ sie
permanentnym UCZNIEM, ktory pracuje nad swoim potencjatem, nad swoim
,Systemem operacyjnym”. Uczniem, ktéry kazdego dnia tworzy lepszg wersje siebie,
przekracza witasne bariery i w konsekwencji staje sie przyktadem iinspiracja dla
innych.

Moja dewiza jest taka: kazdego dnia badz lepszg wersja siebie.

CWICZENIE 2

Ktére kompetencje Lidera Ucznia masz rozwinigte na najwyzszym poziomie, a ktdre
wymagajq rozwoju? Od jakich dziatan zaczniesz poprawe swoich kompetencji?
Wypisz 10 pomystow.

N




Jaka jest wiasciwie rola Lidera Ucznia w wykonaniu HR-a?

= Lider Uczen ma system na swoj rozwoj - ma zaplanowane cele rozwojowe na rok,
pot roku i kwartat a nawet miesigc. Wie, do czego dazy i jak chce to osiggnac.
Te cele ma zaplanowane i wpisane w kalendarz. Rozw¢j nie jest czyms
ad hoc’'owym, jest czyms statym i systemowym.

» Lider Uczeh ma mentora, coacha i sparing partnera. Wie, ze te 3 osoby sg kluczowe
do jego rozwoju i wptywaja na jego rezultaty. Regularnie sie z nimi spotyka
i upewnia sie, ze z nimi lub dzieki nim idzie systematycznie do przodu. Codziennie
15 minut czyta, stucha albo méwi do innych. Jest zapisany na newsletter HR-owy,
uczestniczy w webinarach, ktore w wielu przypadkach sg bezptatne albo ptatne
niewiele. Szkolenia sg uzupetnieniem tego procesu. Ale nie kluczowym i jedynym
elementem.

» Lider Uczen raz w roku uczy sie czego nowego. Wprowadza do swoich obowigzkéw
i umiejetnosci co$ nowego. Dzieki temu co roku porusza sie zgodnie z rynkiem.
A czasem nawet go wyprzedza.

= Lider Uczen rozwija ztoty kwadrat kompetenc;ji:

= Leadership — czyli Twoje umiejetnosci przywddcze.

» Sprzedaz — dzi$ kazdy sprzedaje: produkty, ustugi, ale takze koncepcje,
wizje, plany, strategie, informacje, zmiany itp., itd. Dzi§ HR jest
odpowiedzialny gtownie za to, zeby zaprosi¢ zespodt do wizji, misji i wartosci.

= Wystgpienia biznesowe - niewielu zapytanych przeze mnie liderow
wymienia wystgpienia publiczne czy biznesowe jako jedna z trzech
najwazniejszych kompetencji liderskich. Wystapienia biznesowe pozwalaja
zdecydowanie skracac biznesowa podrdz do celu. Bo zamiast jednej osoby
przed sobg, masz kilkoro, dziesigtki czy setki. Poza tym umiejetnosc
wystapien buduje prestizowg marke dziatu HR.

= Komunikacja — w ktorej najwazniejsze jest empatyczne stuchanie (o tym
wiecej w rozdziale Lider Trener).

Co zauwazam prowadzac sesje rozwojowe w duzych firmach?

Zdarza sie, ze liderzy zachowuja sie tak jakby przybyli na warsztaty za kare albo
z przymusu: bo co chwile maja telefony, maile, wazne sprawy. Niby sa na treningu, ale
tak jakby ich nie byto...

Uczestniczytas kiedyS w takiej scence? Taka sytuacja mowi bardzo duzo
0 przywodztwie w danej firmie. Istotnie. Potrafi¢ okazac szacunek - dla szkolenia, dla
wiedzy, dla prowadzacego, dla coacha, mentora, sparing partnera, dla kazdego od
ktorego otrzymuje podany na tacy rodzaj wsparcia — to sztuka i niebywata
umiejetnosc. Lider Uczen jg ma.
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Lider Trener

JAlbert Einstein powiedziat kiedys, ze ,gdyby ryba oceniata sie po umiejetnosci
wspinania sie na drzewo, zawsze myslataby, ze jest gtupia”. Najlepsi nauczyciele,
inspiratorzy, trenerzy i coachowie tworzq ludziom srodowisko, w ktérym ci bedg mogli
by¢ najlepszq wersjq siebie, wykorzystywac swoje mocne strony i naturalne talenty, bo
wtedy osiggajq najlepsze rezultaty rowniez na innych polach.”

John C. Maxwell powiedziat, ze na stabe strony warto poswiecac nie wiecej niz 5%
czasu. W praktyce wyglada to tak: czesciej zauwazamy to, co nie dziata, niz to,
co dziata. Chcac rozwija¢ ludzi, TRZEBA koncentrowac sie na tym, co dziata,
co wychodzi, co przynosi rezultaty i to przenosi¢ na wyzszy poziom.

Kiedy rozmawiam z ludzmi z organizacji, obserwuje, jak mysla, co méwia, jak sie
zachowuja, zawsze duzo mi to méwi o przywodztwie w danej firmie. Jesli tworzysz
srodowisko, ktore wspiera, ,podlewa”, dodaje, a nie ujmuje, to Twoi ludzie rosng,
rozkwitajg, dojrzewaja. Jesli tworzysz srodowisko, ktore scigga w dot, ogranicza, ludzie
zaczynaja w te ograniczenia wierzyc.

Zrob eksperyment. Wez doniczke z pieknym storczykiem i wstaw go do ciemnego
pokoju, bez dostepu do jakiegokolwiek swiatta. Pozostaw bez wody, muzyki i przestan
z nim gadac. Co sie stanie?

Nieeeee, piekny storczyk tak od razu nie uschnie. Na poczatku, korzystajac jeszcze
z zapasow energii, ktore zgromadzit, bedzie walczyt: bedzie wypuszczat korzenie
w poszukiwaniu wody. Dopiero, kiedy dotknie dna doniczki, ,podda sie” i zacznie
usychac.

Taka analogie obserwuje w organizacjach. Przychodzi do pracy nowy cztowiek — jest
zmotywowany, chetny do pracy — taki ,dozywiony, dobrze podlany”. Pracuje przez pot
roku, moze rok, przynosi rezultaty i nagle widac¢ po nim, ze nie domaga, ze jest coraz
stabszy, ze nie jest juz taki jak kiedys.

Jak to sie dzieje? Po prostu dokopat sie do dna doniczki i zaczyna usycha¢. Nikt go
nie podlewa, nie tworzy odpowiednich warunkéw do wzrostu. Potrzebuje on
pozytywnych stymulacji, zeby by¢ ,odzywionym”, a dzieki temu ,ptodnym”, tworczym.
Potrzebuje inspiracji, dobrego stowa, docenienia, zauwazenia.

Zadaniem Twoim, zadaniem Twojego dziatu jest dbac
o takiego cztowieka.

13




Jak? Standardowo? Tak jak zawsze?

Witasnie, ze nie! Profesjonalnie, w nalezyty sposob, W sposéb liderski, w formacie HR-
Lidera, Lidera Trenera. Osoby, ktéra weZmie na siebie odpowiedzialnos¢ bycia
nauczycielem, przewodnikiem i dla swojego zespotu, i oséb, ktorymi opiekuje sie,
zespotoéw, za ktore odpowiada.

Lider Trener przycigga nieprzecietne, ambitne jednostki, bo zaprasza ich do
wielkiej wizji. Ludzie idg za nim bo widza, ze nie tylko moga realizowac te wielka
wizje i ciekawe projekty, mie¢ dobrg prace i zarabia¢ duze pienigdze, lecz takze
moga rozwijac sie.

Lider Trener szybciej osigga rezultaty, bo jego ludzie szybciej rozwijajg sie, tatwiej
przechodzg przez zmiany i lepiej radza sobie z trudnosciami.

Lider Trener ma mocniejsze zespoty, bo zjednuje sobie ludzi mozliwoscig rozwoju.
Czujac sie czescig czegos wyjatkowego, sa oni bardziej sktonni jednoczyc sie,
angazowac w budowanie druzyny i granie do jednej bramki.

Lider Trener sam szybciej rosnie, bo rozwijajac innych, rozwija przede wszystkim
samego siebie.

Czym szczegolnym charakteryzujg sie zwycieskie organizacje?

Liderami. Lecz jakimi liderami? Takimi liderami, ktérzy Swiadomie pracujg z ludzmi,
aby przenosic ich potencjat na wyzszy poziom. W ten sposodb wygrywaja, poniewaz
w konsekwencji caty zespdt wnosi organizacje na wyzszy poziom. Co znaczy byc
Liderem i zarazem Trenerem?

N vk wn —

10.
11.

Lider Trener projektuje i rozwija srodowisko sprzyjajgce wzrostowi.

Lider Trener inspiruje do rozwoju i zmian.

Lider Trener zacheca swoich ludzi do odkrywania osobistego PO CO i CO.
Lider Trener odkrywa potencjat i szlifuje diamenty.

Lider Trener wdraza kodeks honorowy i buduje silny zespot.

Lider Trener docenia czesciej niz ocenia.

Lider Trener tworzy i realizuje system rozwoju.

Lider Trener stucha empatycznie, zeby zrozumiec i rozszerzy¢ punkt widzenia,
zmieni¢ paradygmat.

Lider Trener stawia nowe wyzwania.

Lider Trener koordynuje i przeprowadza zespot i jednostki przez zmiane.
Lider Trener zadaje pytania uczace.
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Podczas programu Leaders Are Trainers (Liderzy to Trenerzy) cwiczymy takie
umiejetnosci, ktére powoduja, ze menedzerowie tworzg srodowisko wzrostu, stuchaja
empatycznie izadajg pytania. Takie pytania, ktore pozwalajg znalez¢ najlepsze
odpowiedzi irozwigzah najtrudniejsze problemy. A przed wszystkim potrafig
korzysta¢ z madrosci swojego zespotu i prowadzi¢ proces zmian.

Jako HR Lider Trener w sytuacjach trudnych dla Twoich ludzi powinnas/powinienes$
zapraszac ich do sprawczosci, znajdowania w sobie energii, poszukiwania rozwigzan.
W zadnym wypadku nie $ciggac ich w dot lub utrzymywac stan, w ktory sami sie
wpedzili. Dadza Ci to tylko pytania uczace!!!

Jednym z najwiekszych wyzwan Lidera Trenera jest nauczy¢ sie myslenia
pytaniami uczacymi i zapomniec¢ o wyrokujacych.

Dlatego lider zadaje pytania uczace, bo ludzie dzieki doswiadczeniom i refleksjom
znajduja w sobie odpowiedzi. Trzeba je tylko umiejetnie z nich wydobyc¢.
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Na zakonczenie

Tak oto, w telegraficznym skrocie przebrnelismy przez cztery role Lidera. Do ktorej Ci
najblizej, a do ktorej najdalej?

Nie kazda osoba pragnie stac sie liderem. Taki wniosek wyciggam po serii szkolen,
warsztatow, sesji rozwojowych prowadzonych zaréwno wsrdéd oséb z branzy HR, jak
rowniez wsrod osdb na managerskich i kierowniczych stanowiskach. Nie wszyscy
,pchaja sie” na kierownicze stanowiska, na liderskie pozycje. Wolg wtasna, bezpieczna
przystan.

Szkoda.

Nie wykorzystuja w ten sposob swojego potencjatu. A warto. Warto osiggac sukcesy
i korzystac z przywilejow, jakie sukcesy dostarczaja. Lecz za nagroda kryje sie wysitek
— praca wewnetrzna, nas samym sobg, pokora, nieustajgcy rozwdj, az do osiggniecia
mistrzostwa.

Uwazam, ze dzis jednym z podstawowych zatozen kazdego przedsiebiorcy
i menedzera, a takze HR-a powinien by¢ cel stania sie liderem. Liderem prawdziwym,
przez duze ,L", ktory:

= posiada wizje i potrafi do tej wizji zaprosic,

= buduje strategie i osigga przewage konkurencyjna,

* sam nieustannie rozwija sie, budujac mistrzostwo osobiste i dajac przyktad innym,
= Swiadomie prowadzi swoich ludzi na kolejne etapy rozwoju.

Jesli zdecydowatas sie przewodzi¢ innym, to znaczy, ze odwazytas sie spojrzeé na
szczyt. Teraz musisz stac sie liderem i wej$¢ wreszcie na ten szczyt, zapraszajac do tej
wedrowki innych, nie tylko ze swojego dziatu. Cel stania sie HR Business Partnerem,
sparing partnerem dla zarzadu, top managerow jest w zasiegu Twojej reki.

Jako HR masz realng szanse rowniez stania sie liderem swojej organizacji.

Wdrozenie czerech rél wymienionych w tym e-booku sprawi, ze podniesie sie Twoja
skutecznos¢, wzroscie znaczenie w catej organizacji, staniesz sie lepszg wersja siebie.

Do roboty, dobrego przywddztwa naprawde
mozna sie nauczyc!
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Polecane linki

Szkolenia online HR Session

Szkolenia online Leader’'s Way

Ksigzka ,4 role Lidera”, Beata Kapcewicz

Grupa na LinkedIn HR jako Business Partner

Grupa na Facebooku HR jako Business Partner

Szkolenie HR jako Business Partner i Coach

vV V V V V V V

Szkolenie Leaders are Trainers

Warren Buffet powiedziat, Ze sg dwie najwazniejsze kompetencje, ktorych warto sie
uczy¢ w zyciu, a jedng z nich jest przywodztwo. Dlatego napisatam ksigzke ,4 role
Lidera”, by kazdy kto jg przeczyta moégt w petni wykorzystac potencjat swoéj i swojego
zespotu.

Ksigzka ,4 role Lidera” powstata, by inspirowa¢ do rozwoju tych, ktorzy beda
prowadzi¢ organizacje na szczyt i powodowac, ze ludzie w organizacji beda rosnac.
Zapraszam do lektury.
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