JAK POGODZIC
OGIEN Z WODA

czyli 9 sposohow na wyzwalanie
synergii i wspotpracy w zespole



Skupienie sie na nauce i efektywnosci, a
nie na trudzie zadania buduje swietng
energie i pozwala ludziom czuc, ze
niezaleznie od tego co robig, caly czas
sie rozwijajg. | ten rozwoj moze byc
Swiadomy i intencjonalny. Kazde
wyzwanie rozwija, kazde trudne zadanie
sprawia, ze rozwijam siebie, wzmacniam
swoj zespot i buduje skuteczng
organizacje.
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W obecnym Swiecie VUCA, czyli Swiecie bardzo zmiennym, niepewnym,
ztozonym i niejednoznacznym firmy szukajg nowych sposobdw na to, jak
skutecznie konkurowac. Jednoczes$nie wiele dotychczasowych przewag staje
sie standardem: wiedza jest og6lnodostepna, produkt, technologie czy
nawet innowacje mozna szybko skopiowac lub kupic ,as a service”. Co wiec
pozostaje niezmienng przewagg konkurencyjng? Uwazam, ze sg to cztowiek
i spojnos¢ organizacji.

Cztowiek jest sitg napedowg tworzacg kulture i generujgcg energie, dzieki
ktorej zespoty osiggajg sukces. Cztowiek to tez najstabsze ogniwo, ktére
sprawia, ze zespot moze pozostac w tyle. Spdjnos¢ organizacji jest
konieczna do tego, aby wtasciwie wykorzystac i ukierunkowac energie, ktérg
tworzg efektywne zespoty. W pewnym momencie rozpedu lokomotywy
doktadanie wegla przestaje miec tak duze znaczenie. Liczy sie nieustanne
usuwanie oporow, tarc i przeszkdd, ktére to generujg coraz to wiekszy koszt
i bariere predkosci.

Jednocze$nie w biznesie kazdego dnia, aby dziata¢ skutecznie, musimy
umiejetnie tgczy¢ ogien z wodg. Co mam na mysli i jak to rozumiem?
Sqg trzy ptaszczyzny, na ktore chce zwrdcic twojg uwage.



Pierwsza - ptaszczyzna osobista - JA.

Moje wewnetrzne ogien i woda. Energia ognia to potrzeba
gnania do przodu, dziatania, osiggania, energia wody to
potrzeba spokoju, porzadku, planu i harmonii. One bardzo
czesto pojawiajg sie i wychodzg z nas jako z liderdw,
menadzerdw czy wspotpracownikow podczas codziennych
dziatan. Tym bardziej ich ,ciemna” strona jest widoczna w
sytuacjach trudnych, kryzysowych. Z drugiej strony praca zdalna
| zarzgdzanie rozproszonymi zespotami to nowe srodowisko,
ktore potrzebuje zwiekszonej energii kompensujgcej brak
fizycznej relacji i kontaktu.

Druga ptaszczyzna to ZESPOL.

W naszych druzynach mamy bardzo czesto mieszanke ognia z
wodg. Mamy rézne osobowosci, rézne charaktery, sposoby
pracy, a jednoczesSnie wszyscy musimy znalez¢ sposéb na
efektywng wspotprace. Dodatkowo w obecnej sytuacji, kiedy
pracujemy on-line, czesto z domu lub w rozproszonych
lokalizacjach, stajemy sie czeScig wiekszych ekosystemow,
tworzonych przez nasze rodziny czy wspoétlokatordw, a to
powoduje dodatkowe utrudnienia w skutecznej organizacji i
wspotpracy zespotow.

Trzecia jest ORGANIZAC)A.

Mamy w niej wymiar funkcjonalny, ktéry nazywam podziatem na
front-office i back-office. To dwie gtdwne linie w biznesie, czesto
o odmiennych, specyficznych dla siebie celach, w ktorych bywa
odmienna kultura i sposéb pracy, wspétdziatania, konkurowania
czy osiggania sukcesu. To takze czesto inne zasady
wynagradzania i mierzenia efektywnosci. Dla sukcesu
organizacji muszg ze sobg dobrze wspotpracowac i generowac
zamierzone rezultaty, jednoczesnie tworzgc kulture
zaangazowania, skutecznosci i odpowiedzialnosci za wspdlng
strategie.



Na bazie moich ponad dwudziestoletnich doswiadczen, obserwacji i
rozmoéw stworzytem model trzech pozioméw efektywnosci osobistej i
organizacyjnej. Model ten pomaga zrozumiec jak jesteSmy efektywni
indywidualnie, jak efektywne sg zespoty oraz jak skuteczna jest cata
organizacja. Efektywnosc jest wynikiem dziatan, nawykow, przekonan i
narzedzi na kazdym z tych poziomow. Mam nadzieje, ze zgodzicie sie z
tezg, ze mozemy byc¢ super efektywnymi osobami, ale jesli pracujemy w
trudnym zespole, to nasza efektywnosc spada i sie usrednia. | tak samo
mozemy by¢ bardzo efektywnym zespotem w organizacji, ale jesli ta
organizacja ma kulture, ktéra nie wspiera skutecznosci, to zespét nie moze
wykorzystywac swojego petnego potencjatu.

Wierze, ze bardzo istotnym elementem jest budowanie zaréwno
efektywnosci osobistej, zespotowej jak i organizacyjnej. Bedgc w roli
cztonka zarzadu, przez dtugi czas widziatem, jak moge bezposrednio
wptywad na te trzy poziomy i widze, ze nasza rola jako menedzerow, ale
takze rola HR-Ow to wtasnie praca na tych trzech poziomach. W wielu
sytuacjach widziatem kierownictwo niezbyt klarownie przekazujgce wizje
przysztosci i strategie dziatania, a jednoczesnie oczekujgce, ze zespoty bedg
sSwietnie i skutecznie jg realizowac. Niezaleznie od tego, czy jestescie w
kadrze zarzgdzajgcej organizacji, czy jestescie szefem zespotu, czy tez
jestescie po prostu osobg, ktéra chce by¢ bardziej efektywna, ponizej
znajdziecie dziewiec sposobdw, aby przenies¢ poziom skutecznosci na
WyZzszy poziom.



. JA

Kiedy jestem efektywny i zaangazowany? Co sig takiego musi
wydarzy¢, zebym ja byt efektywny i zaangazowany?

1. Badz tym, czego wymagasz od innych.

Ryba zawsze psuje sie od gtowy, a kultura organizacyjna zjada strategie na
Sniadanie. Dlaczego? Lider w organizacji to wyznacznik jakosci i
efektywnosci. To on ma najwiekszy wptyw na budowe kultury
organizacyjnej. Jesli chcesz, aby zespoty dobrze i skutecznie
wspotpracowaty, musisz znalez¢ swéj sposob na efektywnosc¢ i byé wzorem
dla innych. Patrz tez uwaznie na swoich przetozonych, pomagaj im sie
rozwijac i zobacz, czy nie wpadasz w putapke ,zanizania swoich lotow”.
Czytaj, eksperymentuj, szkdl sie - twoj progres stanie sie dla innych
inspiracjg i wzorem do nasladowania.

2. Zawsze jasno odpowiadaj na pytanie ,,Po co ja to robie?”.

Bardzo czesto, komunikujgc zmiany, projekty czy zadania zaczynamy od
pytania ,jak?”. Dajemy narzedzia, okreslamy kompetencje, mowimy:
»Stuchaj, rob”. Natomiast, aby nasi ludzie dobrze wiedzieli, co zrobic¢ i mieli
do tego energie i motywacje, musimy zaczg¢ od ,po co?” - od zrozumienia
sensu, potrzeby i oczekiwanego efektu danego zadania. Pytaj wiec swoich
przetozonych ,po co?” a jednocze$nie mow i sprawdzaj ze swoimi
zespotami, czy wiedzg ,,po co” robig dane zadania.

3. Wiecej stuchaj, niz méw.

Zazwyczaj za bardzo skupiamy sie na przekazywaniu informacji, a nie
stuchamy i nie dopytujemy, czy dobrze nas zrozumiano. Skuteczna
komunikacja to w wiekszosci stuchanie. Jako menedzerowie potrzebujemy
w duzej mierze wykorzystywac¢ komunikacje i stuchanie do tego, aby
upewniac sie, ze zespot samodzielnie jest w stanie utrzymywac wtasciwy
kierunek. Stosuj wiec parafraze i zachecaj do zreferowania wtasnymi
stowami otrzymanego witasnie zadania czy celu. Zobaczysz, ile niescistosci,
btednych zatozen i luk wytapiesz.



1. ZESPOL

Kiedy jest bardziej efektywny? Co sprawia, ze zaczyna dziatac jak
palce jednej reki i potrafi wygrywac w kaidej sytuacji?

4. Rozwijaj kazdego w Twoim zespole.

Zawsze kiedy pracowatem ze swoim zespotem byto dla mnie bardzo wazne,
zeby kazda z osob indywidualnie dobrze poznac i zrozumied. Czy ja wiem,
kim ona jest, co jg kreci, co jest dla niej wazne, gdzie chce byc¢ za kilka lat i
dlaczego jest tutaj? Czy jest w stanie do mnie przyjsc i szczerze mi
powiedzie¢ o wyzwaniach i czy ja jestem w stanie podej$¢ do niego
indywidualnie, tak aby czut sie bezpiecznie. Czy wiesz, w jaki sposéb mozesz
kazdego najlepiej motywowac i jak kazdego rozwijac? Rozwijajgc kazdego w
twoim zespole, rozwijasz siebie. W trudnych chwilach to zespot uratuje ci
skore.

5. Swiadomie buduj ducha zespotu.

Duch zespotu to nic innego jak energia, ktérg tworzymy. Ludzie przychodzg
do pracy dla zadania/wyzwania, a odchodzg przez szefa/zespét. Twoja
energia, sposdb mdwienia, nastroj, podejscie do zadan, wyzwan, sukceséw,
porazek i temat zartéw kazdego dnia wzmacnia ducha zespotu. Jaki jest ten
duch? Czy potrafisz go nazwac i czy bije z niego energia, ktdra przycigga,
utrzymuje i wyzwala z ludzi to, co najlepsze? Wszystko zaczyna sie od stowa i
energii w to wtozonej. To one budujg kontekst, wizje, emocje i nasze
dziatania. A te dajg rezultaty. Bgdz Swiadom swoich stow i swojej energii i
Swiadomie buduj ducha zespotu.

6. Usamodzielniaj i buduj zaufanie.

"Najwyzszym poziomem zaufania jest kontrola" brzmiato socjalistyczne
hasto. Obecnie najwyzszym poziomem zaufania jest petna samodzielnos¢,
ktérg buduje sie dzieki wspotpracy i zrozumieniu, a takze synchronizacja. To
wtasnie delegowanie zadan, czeste omawianie rezultatow, poprawianie
dziatan i biezgca informacja zwrotna po pewnym czasie owocujg zaufaniem
i samodzielnoscig. Im czesciej stysze, jak mi idzie i co moge zrobic lepiej, tym
bardziej mam przestrzen i gotowos¢ na swobode, podejmowanie decyzji i
branie odpowiedzialnosci. Usamodzielniaj wiec swoje zespoty, towarzyszgc
im w zmianie.



[1l. ORGANIZACJA

Kiedy jest efektywna i skuteczna? Co sprawia, ze zaczyna dziatac jak jeden,
skupiony na wspdélnym celu zdrowy i zadowolony, peten pasji i energii organizm?

7. Zrozum i promuj strategie twojej organizacji.

Jak budowad swojg wiarygodnos$c jako lidera w organizacji w sytuacji, gdy
nie do konca rozumiesz jaka jest strategia firmy, na czym zarabiamy, co jest
w danej chwili wazne? Kazdy z nas ma moralny obowigzek dobrego
rozumienia strategii firmy oraz jej aktywnego promowania. Dzieki temu
przestajemy by¢ ,wykonawcami” zadan i nasza motywacja przechodzi z
.musze i robie” do ,chce i wierze". To jest kluczowe, by przejs¢ z mentalnosci
reaktywnosci i robienia tego co ,powiedziane” do proaktywnosci,
zaangazowania i gotowosci na ekstra mile, a to prowadzi do gigantycznego
wzrostu efektywnosci, sprawczosci i zadowolenia.

8. Graj na swoich klientéw, partneréw i pracownikéw.

Nie wazne, co robisz, wazne jak to odbiera i ocenia twgj klient. Czy
wystarczajgco czesto dotykasz swojego klienta, zarbwno zewnetrznego jak i
wewnetrznego i rozumiesz jego potrzeby, wyzwania, priorytety? Czy pytasz
g0, Co jeszcze mozesz zrobic, aby twoj serwis czy produkt byt dla niego
wspierajgcy? Myslenie kategorig klienta to klucz do efektywnosci organizacji
- pozwala wszystkie dziatania skupi¢ na tym, co najwazniejsze. Graj wiec na
swoich klientéw, partnerow i pracownikow tak, aby to im sie udato, aby to
oni mieli sukces. Mysl, co mozesz jeszcze zrobié, aby im sie powiodto.
Wowczas ich sukces bedzie gwarancjg twojego.

9. Buduj przysztosc i rozwijaj sie.

Rozwdj, innowacja, eksperymentowanie, pytanie co dalej, jaki bedzie nasz
kolejny krok to dzisiejsze paliwo naszego przysztego sukcesu. Kazdy na nas
potrzebuje zarowno bezpieczenstwa jaki i przygody, organizacje potrzebujg
efektywnosci teraz i rozwoju w przysztosci. A rozwdj to istotny element
naszej efektywnosci, gdyz uczac sie, tworzgc nowe rozwigzania i wdrazajgc
nowe pomysty caty czas podnosimy prog swoich mozliwosci, a to sprawia,
ze jesteSmy coraz skuteczniejsi i lepiej przygotowani na wyzwania
przysztosci.



Zapraszam cie do przetestowania tych dziewieciu krokow i
wyzwalania synergii i wspétpracy w twoim zespole. Jedng z rzeczy,
ktdrg czesto wykorzystuje do poszerzania naszej Swiadomosci, jest
zmiana paradygmatu. Wiele oséb czesto narzeka, ze w firmie nie ma
budzetow szkoleniowych, a ilos¢ edukacji i rozwoju jest niewystarczajgca.
Zachecam cie, aby spojrze¢ na to inaczej. Wyobraz siebie, ze jestes na
jednym, wielkim, miesiecznym szkoleniu. Przez caty ten okres firma
ptaci ci za twoj rozwdj. Codziennie wykonujesz rozne ¢wiczenia i zadania.
Patrzysz, jakie sg ich efekty, mozesz caty czas je doskonali¢, dobra¢ nowe
¢wiczenia, mozesz eksperymentowac i dostawac na biezgco wiedze i
informacje zwrotng. Jezeli tak spojrzysz na kazdy swdj dzien, to rano nie
bedziesz sie zastanawia¢, co masz dzisiaj do wykonania, tylko - czego sie
dzisiaj nauczysz, co nowego bedziesz mdgt przetestowad.

To jest zupetnie inne podejscie, mozesz uznag, ze troche szalone, ale
powiem ci, ze zawsze pracujgc ze swoimi zespotami skupiam sie wtasnie
na tym. Kazde zadanie wykonamy i przyjdzie kolejne, ale najwazniejsze
jest to, czego w najblizszym kwartale, miesigcu chcemy i mozemy sie
nauczy¢? Co chcemy razem pokonac, co moze da¢ nam kazda sytuacja i
jak ona nas rozwinie?

Skupienie sie na nauce i
efektywnosci, a nie na trudzie
zadania buduje Swietng energie i
pozwala ludziom czug, ze
niezaleznie od tego co robig, caty
czas sie rozwijajg. | ten rozwdj moze
by¢ Swiadomy i intencjonalny.
Kazde wyzwanie rozwija, kazde
trudne zadanie sprawia, ze rozwijam
siebie, wzmacniam swoj zespot i
buduje skuteczng organizacje.




Jesli chcesz skontultowac sie z jednym z trenerdéw
Momentum4Business lub uzyskac wiecej informacji
na temat naszych produktéw, skontaktuj sie z nami:

Piotr Karasek
Head of Sales

+48 509 54 23 33
p.karasek@momentumway.com

Mojg najnowszg ksigzke
"Oko w oko z samym sobg"
znajdziesz w sklepie
Momentum Way
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Dotgcz do spotecznosci Momentum For Business
w mediach spotecznosciowych:
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https://www.facebook.com/groups/HRjakoBusinessPartner/
https://www.linkedin.com/company/18098829
https://momentumway.com/produkt/oko-w-oko-z-samym-soba/
https://momentumway.com/produkt/oko-w-oko-z-samym-soba/

