PRZEWODNIK
DLA KLIENTOW GRUPY




Grupa MomentumWay istnieje po to, zeby wspierac¢ cztowieka i orga-
nizacje w rozwoju - wierzymy, ze kazdy cztowiek i kazda organizacja
ma ogromny potencjat i moze 0siggngc wszystko, co sobie wyobrazi
| zaplanuije.

JesteSmy obecni w obszarze rozwoju indywidualnego, wptywamy row-
niez na rozwaj firm oraz duzych organizacji. Uczymy tworzy¢ wielkie
wizje. Szkolimy, jak stawiac cele. Pomagamy w ich realizacji. Przenosimy
wyniki, przychody, jakoSC zycia ludzi i zespotdow na wyzszy poziom,
by przekraczali witasne granice, wierzyli w swoje kompetencje, by pry-
watnie i zawodowo odnajdywali poczucie sensu i spetnienia.

Nasz synergia roznorodnosci potgczona z odwaga, energig, pozytyw-
nym nastawieniem doprowadzita nas do chwili, w ktérej zdecydowali-
Smy sie powotac do zycia firme - Momentum Way. Z naszg misjg i wizjg
pragniemy dziata¢ na szerokg skale, by czyni¢ ten Swiat lepszym miej-
scem do zycia i dziatania.

Wierzymy w powodzenie naszej misji.
Juz teraz zapraszamy do naszych spotecznosci:

Grupa FB: Liderzy To Trenerzy (Leaders Are Trainers)

Grupa FB: LOVEbrand - marka osobista i biznes online z Beatq Kapcewicz
Grupa FB: Sprzedawaj w stylu IMPRO

Grupa FB: HR jako Business Partner

Grupa FB: Mistrzowski Biznes w 90 dni

Fanpage: Beata Kapcewicz

Fanpage: Joanna Gdaniec

Fanpage: Grow Points

Fanpage: Momentum4Business

Grupa FB: Momentum4Leaders

Beata Kapcewicz
Prezes Grupy Momentum Way
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http://www.facebook.com/groups/LiderzyToTrenerzy/
http://www.facebook.com/groups/BRANDrevolutionzKapcewicz/
http://www.facebook.com/groups/SprzedawajWstyluIMPRO/
http://www.facebook.com/groups/HRjakoBusinessPartner/
http://www.facebook.com/groups/MistrzowskiZespolw90dni/
http://www.facebook.com/BeataKapcewiczPl/
http://www.facebook.com/JoannaGdaniecofficial
http://www.facebook.com/GrowPointsPL/
http://www.facebook.com/momentum4business/
http://www.facebook.com/groups/momentum4leaders/
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1. WSTEP

Witamy w imieniu catej naszego zespotu i Grupy Momentum Way.,

Liczymy na Panstwa Scistg wspotprace i wsparcie oraz oczekujemy
Panstwa udziatu w zyciu naszej organizacji oraz skupionych wokot nas
spotecznosci.

W naszej organizacji pielegnujemy turkusowg atmosfere, w ktérej pod-
stawg jest wzajemne zaufanie, uczciwosC i szacunek oraz zaangazowa-
nie w to, co robimy.

Zachecamy réwniez do obecnosci podczas spotkan, webinaréw, wy-
stgpien organizowanych dla klientow oraz angazowania sie w rozne
wyzwania i przedsiewziecia naszej organizacji, np. wspoélne pisanie
ksigzek.

Niniejszy Przewodnik dla Klientow zostat stworzony, by stuzyC Panstwu
- Klientom - jako dokument, w ktérym znajdg Panstwo odpowiedzi
na wiele pytan, ktore mogg sie pojawiC w trakcie naszej wspotpracy
| podczas uzytkowania naszych produktow i programow online i offline.

Zostat on napisany rowniez po to, aby pomaoc wszystkim cztonkom
spotecznosci Momentum Way zrozumie¢ funkcjonowanie, wartosci
| cele naszej pracy.

W Przewodniku umiescilismy wiekszos¢ potrzebnych Panstwu infor-
macji, a te szczegdlnie wazne i praktyczne wyttuscilismy.

Mamy Swiadomos¢, ze Przewodnik nie wyczerpuje tematu i mogg
sie pojawiC pytania oraz niejasnosci. W zwigzku z tym pozostajemy
do Panstwa dyspozycji i chetnie odpowiemy na wszystkie pytania - na-
sze dane kontaktowe znajdziesz w dalszej czesci Przewodnika.
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2. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

Drodzy Klienci naszych programow rozwojowych. Dbajgc o dobre re-
lacje, sprawny proces sprzedazowy, szkoleniowy i obstugowy, zalezy
nam na tym, zebyscie zapoznali sie z zasadami i warunkami udziatu
w programach, szkoleniach, warsztatach. Ponizej przedstawimy Wam
szczegOtowo spisane punkty w dwoch obszarach - B2C i B2B.

Oferta programoéw B2C

a) Mdwca OnLine — wystgpienia biznesowe

b) Sprzedaz w stylu IMPRO - rewolucja w sprzedazy w niepewnych
czasach

c) BRANDrevolution- metamorfoza Twojej marki w 2 miesigce
d) Leaders are Trainers(LAT) laboratorium - online

e) Leaders are Trainers (LAT) laboratorium - offline

f) Leaders are Trainers (LAT) warsztaty - offline

g) Leaders are Trainers (LAT) open

1. Niemamozliwosci przekazania prawa do uczestnictwaw Programie
osobie trzecie).

2. Podpisanie formularza zgtoszeniowego oznacza zgode na uczest-
nictwo w Programie oraz zobowigzanie do dokonania petnej od-
ptatnosci, bez wzgledu na to, w ilu spotkaniach wezmie sie udziat.

3. Zmiana edydji programu na krocej niz 14 dni przed jego startem
wigze sie z optatg 1000 zt brutto za zmiane edycji. Bezkosztowa
zmiana edycji Programu jest mozliwa tylko na podstawie uzgod-
nien ze sprzedawcy i co najmniej 14 dni przed startem Programul.

4. Brak udziatu w poszczegdlnych etapach (¢wiczenia, warsztaty,
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10.

webinary) Programu nie jest podstawg do zwrotu naleznosci (row-
niez w czesci).

Rezygnacja z uczestnictwa w czesci bgdz catosci Programu moze
przetozyC sie na brak skutecznosci, efektow oraz zrozumienia szko-
lenia. Tym samym uczestnik traci mozliwos¢ sktadania reklamacdji
w tym zakresie.

Kazdy z uczestnikdbw zobowigzany jest do zapoznania sie
z "Przewodnikiem dla klientow grupy Momentum Way”, w ktorym
znajdujg sie wszelkie informacje dotyczace produktéw, obstugi
technicznej oraz obstugi klienta.

Istnieje mozliwos¢ zrealizowania ptatnosci w statych ratach.

Mozliwe sg trzy terminy ptatnosci ratalnych: 5, 15 i 25 dzien
miesigca.

Obowigzujgcy system ratalny: Programy do wartosci 10 000 PLN
brutto - maksymalnie 8 rat; Programy powyzej 10 000 PLN brutto -
maksymalnie 14 rat. Zadatek w wysokosci 10% wartosci Programu
pfatny w ciggu 3 dni roboczych od wypetnienia formularza.

Pierwsza rata stanowi zadatek na poczet zakupu szkolenia. W przy-
padku rezygnacji ze szkolenia zadatek nie podlega zwrotowi.

11. Jesli uczestnik ptaci za szkolenie jednorazowo lub pierwsza rata

12.

jest wyzsza niz 10% wartosci zakupu, wowczas zadatek wynosi
10% wartosci zakupu i nie podlega zwrotowi.

Harmonogram sptat ratalnych jest integralng czescig zgtoszenia
do udziatu w programie. Do kazdej z rat doliczone sg odsetki w wy-
sokosci 5%. Pierwsza rata stanowigca zadatek wytgczona jest z na-
liczania odsetkowego. Roztozenie ptatnosci na dwie raty zwolnione
jest z oprocentowania odsetkowego.
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13.

14.

15.

16.

17.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany daty
rozpoczecia Programu. W przypadku kiedy Klient nie moze wzig¢
udziatu w nowym terminie, umowa zostaje rozwigzana za porozu-
mieniem stron, a zadatek zwrocony na konto Klienta.

Zgodnie z prawem konsumenckim Klient ma prawo zrezygnowac
z Programu w ciggu 14 dni od zakupu w Sklepie z tytutu zawarcia
umowy na odlegtos¢. Prawo odstgpienia od umowy zawartejna od-
legtosS¢ nie przystuguje podmiotom niebedgcym Konsumentami
(np. jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, spotki, instytucje,
itd.).

Wszystkie informacje przesytamy drogg elektroniczng na Panstwa
adres e-mail podany podczas zakupu.

Obstuga administracyjna klienta odbywa sie mailowo i telefonicznie
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze
Z wytgczeniem Swigt.

Obstuga posprzedazowa klienta odbywa sie mailowo, telefonicz-
nie oraz poprzez dedykowang grupe na Facebooku w godzinach
9:00-13:00.

Oferta programéw B2B

a) HRjako Business Partner - szkolenie otwarte
b) Team Challenge - mTrening dla biznesu

<)

HR SESSION - catodniowa konferencja i praktyczne warsztaty online

Kazdy z Uczestnikbw zobowigzany jest do zapoznania sie
z "Przewodnikiem dla klientéw Grupy Momentum Way”, w ktorym
znajdujg sie wszelkie informacje dotyczgce produktow, obstugi
technicznej oraz obstugi klienta.
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2. Wszystkie informacje przesytamy drogg elektroniczng na Panstwa
adres e-mail.

3. Obstuga klienta odbywa sie mailowo oraz telefonicznie.
4. Klient otrzymuje fakture w wersji elektronicznej.

5. Warunkiem uczestnictwa jest przestanie skanu wypetnionego

formularza zgtoszeniowego e-mailem na adres:
p.karasek@momentumway.com oraz dokonanie ptatnosci.

6. Opfata powinna byC dokonana na podstawie faktury, a w przy-
padku ptatnosci przez sklep internetowy faktura jest wystawiana
po dokonaniu ptatnosci i przesytana drogg elektroniczng na adres
e-mail podany przy zakupie.

7. Nieobecnosc na szkoleniu nie stanowi podstawy do zwrotu nalez-
nosci za warsztaty.

8. Bezkosztowa anulacja oraz catkowity zwrot kwoty za udziatw warsz-
tatach mozliwy jest po otrzymaniu pisemnej rezygnacji uczestni-
ka, minimum 28 dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatow.,
Zwrot opfaty nastgpi w ciggu 28 dni od daty otrzymania rezygnadji
na konto, z ktérego zostata dokonana wptata.

9. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 28 dni przed
planowanymi warsztatami, kwota nie podlega zwrotowi. Istnieje
natomiast mozliwos¢ uczestnictwa w kolejnej edydji i przeniesie-
nia optaty na nowy termin lub zastepstwa zgtoszonego uczestnika
w wyjgtkowych sytuacjach.

10. W przypadku rezygnacji na mniej niz 7 dni przed kazdym zjazdem
| przeniesieniem swojego udziatu na inny termin uczestnik obcig-
zony zostaje dodatkowo kosztami cateringu oraz noclegu (jesli ta-
kowy zostat dla uczestnikow zarezerwowany) za termin, w ktérym
odwotuje swoj udziatu.
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11. Rezygnacja z uczestnictwa w czesci badz catosci Programu moze
przetozyC sie na brak skutecznosci, efektow oraz zrozumienia szko-
lenia. Tym samym uczestnik traci mozliwos¢ sktadania reklamacji
w tym zakresie.

12. Zgodnie z art. 10 ustawy 2, z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadcze-
niu ustug drogg elektroniczng klient wyraza zgode na przesytanie
(na wskazany w zamowieniu adres e-mail) informacji dotyczgcych
programow B2B, jak i informacji o innych produktach szkolenio-
wych Grupy Momentum Way.

13. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
dla potrzeb niezbednych do otrzymywania informacji z firmy
Momentum Way, administratorem danych jest Momentum Way,
ul. Mikotaja Gomotki 2, 80-279 Gdansk.

14. Klient podpisujgc formularz oSwiadcza, ze poinforrnowano go o przy-
stugujgcym mu prawie odwotania udzielonej zgody, co spowoduje
niezwtoczne zaprzestanie przesytania mi informadji handlowych.,

Grupa Momentum Way utrzymuije sie ze sprzedazy produktow i ustug
optacanych bezposrednio przez klientow. W zwigzku z tym prosimy
Panstwa o regulowanie wszelkich naleznosci w terminie, poniewaz
brak srodkéw na koncie wptywa bezposrednio na naszg ptynnosc
W zamawianiu materiatow i destabilizuje prace organizacji.
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3. OBSEUGA KLIENTA

Obstuga posprzedazowa klienta odbywa sie mailowo, telefonicznie oraz
poprzez dedykowang grupe facebookowg w godzinach 9:00-13:00.

Najczesciej pojawiajgce sie pytania:
1. Jak podzielony jest program szkolenia online?

Program szkolen online sktada sie z 3 czesci:

przygotowanie do warsztatéw - przez okres do 3 tygodni przed
warsztatami realizowanie codziennie zadan (pomijajgc weekendy)
w ramach zamknietej grupy na FB

3 dniowe warsztaty online w godzinach 9:00 - 17:00 (18:00)

3 - 4 tygodni wdrozenia - co tydzien mastermind z ekspertem
I wykonywanie codziennie zadan (pomijajac weekendy) w ramach
zamknietej grupy na FB

Powyzszy podziat nie dotyczy programu LAT online.

2. W jaki sposéb moge dotgczy¢ do zamknietej grupy na FB, dedyko-
wanej danej edycji programu, ktory kupitem/am?

ODP.: Nalezy dotgczy¢ do grona znajomych na facebooku, klikajgc
w link, https://www.facebook.com/karolina.wolosowska/. W kolej-
nym kroku zostaniesz poproszony/a do dotgczenia do konkretnej
zamknietej grupy na FB, w zaleznosci od programu, na ktérym je-
steS. Zaproszenie do grupy odbywa sie najwczesniej na tydzien
| najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem dziatan na grupie.

3. W jaki sposdb moge dotgczy¢ do zamknietej grupy messenger,
dedykowanej danej edycji programu?
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ODP.: Nalezy dotgczy¢ do grona znajomych na facebooku, kli-
kajgc w link, https://www.facebook.com/karolina.wolosowska/
W kolejnym kroku zostaniesz zaproszony/a do konkretnej gru-
py na Messenger, w zaleznosci od programu, na ktorym jestes,
Zaproszenie do grupy odbywa sie najwczesniej na tydzien i naj-
pozniej na dzien przed rozpoczeciem dziatan na grupie.

Gdzie znajde terminy rozpoczecia programow i wszystkich jego
czesci (warsztatodw i mastermindow)?

ODP.: Terminy rozpoczecia szkolenia, warsztatow i terminy master-
mindow zostaty podane w mailu, ktére Pan/Pani otrzymat po zaku-
pie szkolenia, jak réwniez widnieje na stronie sklepu w opisie dane;
edycji programu.

W jaki sposob odbywajg sie zajecia podczas szkolen online?

ODP.: Zajecia odbywajg sie zdalnie z zastosowaniem aplikagji
ZOOM. Jesli jeszcze z niej nie korzystates/tas, mozesz jg zainstalo-
wac wczesniej, klikajgc w link: https://zoom.us/download lub pod-
czas pierwszego logowania zadbaj o to, zeby zaczgc¢ logowac sie
wczesniej i wowczas aplikacja zostanie zainstalowana.

Zadbaj o odpowiedni internet (min 20 Mb/s, laptop lub komputer
z kamerkg i stuchawki z mikrofonem.

Czy moge odrobi¢ pojedynczy dzien warsztatu?

ODP.: Nie ma mozliwosci odrobienia ani jednego dnia warszta-
tow szkoleniowych. W przypadku braku mozliwosci udziatu nalezy
wzig€ udziat w warsztatach z kolejng edycjg programu i poniesc
optate za zmiane edydji.

momentumway.com
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10.

Czy moge odrobi¢ mastermind?

ODP.: Nie ma mozliwosci odrobienia masterminda. Sg one nagry-
wane i jest mozliwos¢ jego odtworzenia.

Kiedy otrzymam dostep do kursu online (Marka Ty lub
IMPROsprzedaz), ktory jest czescig sktadowg programow?

ODP.: W ramach programu BRANDrevolution otrzymujesz dostep
do kursu Marka Ty, a w ramach programu IMPROsprzedaz do
kursu online IMPROsprzedaz. Dostep jest nadawany w ciggu 48 h
po zaksiegowaniu Twojej pierwszej wptaty.

(dzie znajde dostep do kursu?

ODP.: Na Twoj adres e-mail zostaty wystane dwa e-maile
od vod@momentumway.com. Jeden z linkiem do platformy vod,
a drugi z hastem. Sprawdz rowniez SPAM,

Jesli nie mozesz znalez¢ wiadomosci, wejdz na strone
www.momentumway.com i wybierz zaktadke Panel VOD. Kolejno
opcje zaloguj sie i wpisz swoj adres e-mail. Wybierz opcje, nie pa-
mietam hasta. Na Twdj e-mail zostanie wystane hasto do Panel
VOD. Na nim znajdziesz kurs online.

Jaka moja aktywnosc jest wymagana?

ODP.: W ramach przygotowania do warsztatéw, codziennie wyko-
nujesz zadania na zamknietej grupie na FB — masz 24 h na wyko-
nanie kazdego zadania i nalezy je wykonywac¢ w wyznaczonym cza-
sie.Jedno zadanie zajmuje okoto 30-40 min czasu. Wymagana jest
Twoja obecnosc zwigczona kamerg i mikrofonem oraz podtgczenie
do odpowiedniego internetu (min 20 Mb/s,). Warsztaty odbywajg
sie przez 3 dni w godzinach 9:00 - 17:00 (+/- 2h). Po warsztatach
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11.

12.

13.

uczestniczysz w cotygodniowych mastermindach i w ramach tej ak-
tywnosci przez od 2 do 4 tygodni (w zaleznosci od kursu), codzien-
nie wykonujesz zadania. Bgdz zaangazowany, pracuj codziennie,
to pozwoli Ci wzig€ z programu jak najwiece].

Z kim, w jakich sprawach i w jaki sposéb moge sie kontaktowac,
jesli nie znalaztem/tam odpowiedzi na pytania w FAQ

ODP.:

W sprawach organizacyjnych, dotyczgcych szkolenia, kontaktuj sie
z Karolina Wotosowska, piszgc na adres:
k.wolosowska@momentumway.com lub messenger.

W sprawach ptatnosci, faktur, kontaktujsie z Agnieszka Wréblewska,
piszgc na adres: administracja@momentumway.com

W sprawach dotyczgcych sprzedazy, zmiany warunkéw zakupu,
kontaktuj sie ze swoim sprzedawca:

Joanna Gdaniec joanna@momentumway.com

lub Aneta Kaczmarek a.kaczmarek@momentumway.com

lub Piotr Karasek a.karasek@momentumway.com

Nie mam linku do webinaru/konferencji.

ODP: W pierwszej kolejnosci upewnij sie, ze zostat podany po-
prawny adres mailowy i nie wkradta sie literowka. Sprawdz foldery
SPAM lub INNE - nasze maile niestety lubig tam wpadac. Jesli nadal
nie udato sie zlokalizowac¢ maila od nas, napisz na adres:
helpdesk@momentumway.com

Kiedy dostane link do webinaru/konferencji?

ODP: Linki z dostepami do webinarow i konferencji wysytamy wy-
tgcznie drogg mailowg. W przypadku webinaréw link do pokoju
webinarowego wysytany jest w dniu wydarzenia. W przypadku
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14.

wydarzen ptatnych, jak konferencje online, kazdy uczestnik otrzy-
muje indywidualny link z kodem wysytany w dniu wydarzenia.

Kiedy dostane link do powtorki?

ODP: Linki do retransmisji naszych wydarzen online sg wysytane
wytgcznie osobom, ktore wczesniej zdazyty zapisac sie na wyda-
rzenie. Wysytamy je najpdzniej dzien po wydarzeniu i sg dostepne
na platformie przez 7 dni.

UWAGA: nie wszystkim wydarzeniom towarzyszy retransmisja,
0 czym komunikujemy w mailach. Upewnij sie, ze wydarzenie, kt6-
re Cie interesuje, bedzie miato opcje powtorki!

momentumway.com
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4. PRZYGOTOWANIE TECHNICZNE
DO UDZIALU W NASZYCH PROGRAMACH

W jaki sposob odbywajg sie zajecia podczas szkolen online?

ODP.: Zajecia odbywajg sie zdalnie z zastosowaniem aplikacji ZOOM.
Jesli jeszcze z niej nie korzystates, mozesz jg zainstalowal wczesniej,
klikajgc w link: https://zoom.us/download lub podczas pierwszego lo-
gowania zadbaj o to, zeby zrobic to z odpowiednim wyprzedzeniem
Wowczas aplikacja zostanie zainstalowana na dowolne urzgdzenie
(komputer, telefon, tablet).

Zadbaj o odpowiedni internet, laptop lub komputer stacjonarny z ka-
merkg i stuchawki z mikrofonem.

momentumway.com
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5. KONTAKT

Kontakt z Momentum Way

Pracownicy odczytujg smsy / wiadomosci na messenger w godz.
8:00 - 15:30

Na wiadomosci od klientéw odpowiadamy maksymalnie w ciggu
3 dni roboczych.

Korespondencja powinna by¢ kierowana na adres: MomentumWay,
ul. Mikotaja Gomotki 2, 80-279 Gdansk

ADRES MAILOWY

Prezes Grupy Momentum Way - Beata Kapcewicz
beata@momentumway.com

Vice Prezes Momentum Way - Joanna Gdaniec
joanna@momentumway.com

Office Manager - Agnieszka Wroblewska
administracja@momentumway.com

Dyrektor programowo-rozwojowy - Agnieszka LeSniewska
a.lesniewska@momentumway.com

Manager MS - Olga Letycja Dtugokecka
o.dlugokecka@momentumway.com

Trener/Konsultant B2C Aneta Kaczmarek
a.kaczmarek@momentumway.com

Specjalista improsprzedazy B2B
p.karasek@momentumway.com
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Mananger ds. eventdw i obstugi klienta - Karolina Wotosowska
k.wolosowska@momentumway.com

Marketing Agencji Wydawniczej Grow Points - Magda Koszper
m.koszper@momentumway.com

Obstuga techniczna www - Wojciech Sadowski
helpdesk@momentumway.com

Obstuga logistyczna sklepu
sklep@momentumway.com

Organizacja pracuje codziennie od poniedziatku do pigtku, z wyjat-
kiem dni ustawowo wolnych od pracy, tj.: 1 stycznia, Poniedziatek
Wielkanocny, 113 maja, 20 czerwca, 1 listopada, 25126 grudnia

Pytania

Jesli po zapoznaniu sie z naszym przewodnikiem, majg Panstwo jakie-
kolwiek pytania lub pojawity sie niejasnosci — chetnie na nie odpowie-
my. Zachecamy do kontaktu z nami pod wskazanymi wyzej adresami.

Dziekujemy za poswiecony czas i zapoznanie sie z Przewodnikiem
Klienta Grupy Momentum Way.

Do zobaczenia na Programach!

momentumway.com
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