Poradnik dla osob, ktére chcg wyeliminowac btedy,
aby wystepowac i nagrywac w social media,
odnoszgc sukcesy.

Beata
Kapcewicz
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KAZDY POPELNIA BLEDY. KAZDY.

NAJLEPSI ROBIA TO TYLKO RAZ.

Na poczatku drogi sg to btedy proste i tatwe do
wyeliminowania. W miare zdobywania doswiadczenia rosnie
wyrafinowanie bteddéw, wtedy trudniej je wychwycic¢ i pozby¢
sie ich.

Ten poradnik wychodzi przed szereg. Chcemy pomoc Ci
wyeliminowac 7 najczestszych bteddow, ktdore popetniajg
nieraz nawet najlepsi méwcy. Jesli wyeliminujesz je na
samym poczatku swojej drogi, bedziesz daleko przed
innymi!

W Internecie znajdziesz mnostwo technicznych porad o tym
jak mowic, jak stac i jak poruszac sie na scenie. Chyba nikt
nie mowi wprost o mniej oczywistych btedach, ktére potrafig
zniszczy¢ kazde wystgpienie. To ciekawe, bo mozesz by¢
charyzmatycznym méwcg i psu¢ swoje wystgpienia. Pojawia
sie wtedy frustracja, zwatpienie i pytanie: DLACZEGO?

Pokazemy Ci prostg droge eliminacji bteddw niszczgcych

wiez ze stuchaczami, bo to przeciez o nich chodzi, prawda?
Ten poradnik da Ci cos wiecej niz kilka technicznych trikow.
Jestesmy przekonane, ze zmieni Twoje myslenie o publicznym
przemawianiu do tego stopnia, ze dojdziesz do wniosku, iz to
jest miejsce dla Ciebie, ze dasz rade i chcesz to robic.



KIM JESTESMY,

BY DAWAC Cl TAKIE RADY?

Nazywam sie

Beata Kapcewicz

Jestem mentorem trenerow,
lideréw, mowcow. Ucze ludzi
jak sie komunikowac, by sie
dogadac i jak wystepowac, by
inspirowac do zmian.

Kiedys batam sie wystepowac. Dzis jestem prelegentem
wystepujgcym na najwiekszych konferencjach, wygtaszam
mowy motywacyjne, prowadze warsztaty dla liderdow,
trenerdw, mowcow. Znam wszystkie wyboje i slepe

uliczki, chetnie dziele sie swoim doswiadczeniem. Z moich
ustug korzystajg zarzady korporacji oraz mniejsze firmy,
ktore potrzebujg wsparcia w komunikacji, prezentacji

i wystgpieniach.



Nazywam sie

Agata Kosyto

Jestem trenerem, mowcy

i przedsiebiorcg. Specjalizuje

sie w platform-sellingu, czyli
sprzedazy ze sceny. Na co dzien
pomagam ludziom komunikowac
sie, wystepowac i sprzedawac
skutecznie i z lekkoscia.

Przez wiele lat bytam managerem i trenerem wewnetrznym
W organizacjach z sektora ustugowego.

Dzis w MomentumWay prowadze programy dla liderow,
mowcow i sprzedawcow w dziedzinie autoprezentacji,
wystgpien i sprzedazy w systemie jeden do wielu.

Jestem trenerem 4-tygodniowej Szkoty superMOWCA
autorstwa Beaty Kapcewicz.

Daj sobie szanse. Przemawianie publiczne
to wspaniata przygoda i potezne narzedzie
marketingowe. Tylko trzeba robi¢ to madrze.
Unikaj za wszelkg cene takich btedow jak te,
ktore omawiamy w tym poradniku.




KAZDY STOI

NA SCENIE

Kiedys wystepowanie i przemawianie kojarzyto sie z duzg
sceng, liczng publicznoscig i zorganizowanymi eventami. Dzis
kazdy moze mie¢ swojg wtasng scene i publicznosé, bo w erze
mediow spotecznosciowych — YouTube, Tik-Toka, Facebooka

i Instagrama, mowca jest tak naprawde kazdy.

Dziatanie w social media jest nie tylko trendy, to rowniez

Swiethe miejsce, aby sie pokazag, zaistnie¢ w swiadomosci
innych i zarabia¢ dobre pienigdze. Sociale, stuzgce kiedys
gtownie rozrywce, pozwalajg dzis skutecznie dociera¢ do rzeszy
potencjalnych klientéw. Nagrywajgc rolki, relacje, robigc live'y lub
webinary mozesz skutecznie promowac siebie, swoje produkty,
ustugi i rozwigzania. Jesli jeszcze tego nie robisz, to najwyzszy
czas zaczac.

Ten e-book pomoze Ci unikng¢ podstawowych
btedow popetnianych przez wielu poczatkujgcych
mowcow. Ufam, ze dzieki ponizszym wskazowkom,
0siggniesz zamierzone rezultaty.

Owocnej lektury!




Za duzoizaszybko
gadasz

Zaskoczyto Cie to? Widzisz, niektérzy, gdy tylko stang na
scenie, chcg przekazac tak wiele, ze topig publicznos¢ w swoich
stowach. Mowig, co wiedzg, a powinno by¢ odwrotnie — powinni
wiedziec¢, co méwia...

Stres ich zjada, a oni sg jak trajkotki i probujg powiedzied
wszystko naraz!

Znasz to uczucie, kiedy masz tone materiatu do przekazania,

a tylko 90 minut na wystgpienie? Robisz sobie plan, wypisujesz
dziesigtki punktéw, ktore musisz ujg¢ w wystgpieniu. Na koniec
jednak mowisz z predkoscig swiatta, bo w potowie czasu jestes
na trzecim punkcie. To sie po prostu nie moze udac. Gdyby
publicznos¢ szukata samej informacji, posztaby do ksiegarni.
Podstawowym celem wystgpienia nie jest wiec informowanie,
lecz inspirowanie do przeprowadzenia zmian i pewnego
konkretnego dziatania.

Nasza podpowiedz

Zatrzymaj potok stow i zadawaj wiecej pytan publicznosci,
dajgc im czas na odpowiedz. Popatrz uczestnikom w oczy,
ztap kontakt z ich emocjami, zamiast strzela¢ stowami.
Daj stuchaczom mozliwos¢ zareagowania na Twoje stowa,
poniewaz to angazuje bardziej, niz ptomienny monolog.



Robisz
z siebie gwiazde

Wiemy, ze jestes wspaniatg osobg, ktéra ma wiedze i duzo do
powiedzenia. Pojawia sie tylko jedno pytanie — dla kogo jestes na
scenie?

Nawet jesli jestes bardzo znang osobistoscig, to na scenie
stajesz po to, aby dac cos z siebie innym, prawda? Oczywiscie,
mozesz to robic¢ dla pieniedzy, by sprzedawac i zarabiac¢ na
swojej wiedzy lub umiejetnosciach. Tylko ze nikt nie da Ci swoich
pieniedzy, jesli w twoim wystgpieniu nie odkryje zadnej wartosci
dla siebie.

Nasza

podpowiedz

Postaw na scenie publicznos¢. Mozesz to zrobic

w myslach i dostownie. Spraw, by stuchacze identyfikowali
sie z tym, co sie dzieje na scenie. Bez tego szybko
stracisz ich uwage, bo oni chcg czegos dla siebie. Twoje
osiggniecia sg wiec wazne tylko wtedy, gdy przecierasz
szlak dla innych, moéwiac: , Jesli mi sie udato, Ty na pewno
sobie dasz rade!” Wtedy chetnie podgzg za Twoimi
stowami, opowiesciami i inspiracjg, by siegngc¢ po cos
wiecej w swoim zyciu.



Zwracasz uwage
ha to co mowisz,

a nie jak mowisz /

Czy znasz przystowie, ze liczy sie nie ilosS¢ a jakosc¢? Cztowiek
przegladajgcy sociale bombardowany jest w ciggu minuty
tysigcami bodzcdw i nie jest w stanie zauwazyc¢ wszystkiego.
Niezwykta popularnos¢ Tik-Toka drastycznie skrécita czas, ktory
statystyczny uzytkownik przeznacza na obejrzenie jednego
filmu lub nagrania. Mowi sie, ze jesli nie zaangazujesz odbiorcy
w ciggu 3 do 5 sekund, nie ma szans, aby zobaczyt on Twdj film
lub rolke do konca.

Nasza podpowiedz

Zwracaj uwage nie tylko na to, co mowisz, ale na to, jak mowisz.

Gtos jest najwazniejszym narzedziem kazdego mowcy. To on jest
nosnikiem emocji i tresci.

Jesli nie wktadasz emocji w to, co mowisz, mozesz mowic

0 najwspanialszych rzeczach, a ludzie i tak nie bedg Cie stuchac.
To emocje sg walutg wszechswiata. Czy w Twoim gtosie stychad
i czu¢ emocje, ktérymi chcesz sie podzieli¢ z odbiorcami? Czy
osoba, ktora Cie stucha, styszy pasje w Twoim gtosie? Czy to,
jak mowisz, jest na tyle interesujgce, aby przykuto uwage Twoich
odbiorcéw? Na te wszystkie pytania warto sobie odpowiedziec,
zanim zabierzesz sie do nagrywania kolejnej rolki lub live’a.



Zalewasz stuchaczy
wiedzg

Czesto wydaje nam sie, ze klient musi wiedzie¢ wszystko.
Technika zagadania klienta juz dawno nie przynosi oczekiwanych
rezultatéw. Wiasciwie nigdy nie przynosita.

Twdj klient podejmuje decyzje o zakupie nie wtedy, kiedy mowisz
i zachwalasz swoje rozwigzania, ale wtedy, kiedy milczysz.
Pewnie znasz starg sprzedazowg prawde, ktéra mowi, ze
cztowiek nie lubi, jak mu sie sprzedaje, ale bardzo lubi kupowac.
Prawdziwe w kazdym calul!

Nasza

podpowiedz

Jesli mowisz tylko tyle, ile klient potrzebuje
ustyszec, tworzysz mu tym samym przestrzen do
podjecia decyzji i dziatania, czyli zakupu.

. Nie zadreczaj odbiorcéw tysigcem informaciji

i szczegotow. Skup sie na tym, co pomoze Twoim
stuchaczom zdecydowac o wyborze Twoich
produktéw. Utdz sobie wiedze w model i budu;j
wizerunek ekspertal



Czekasz, az Ty i Twoje
wystgpienie beda perfekcyjne

Byc moze wydaje Ci sig, ze potrzebujesz jeszcze duzo sie
nauczyc¢, zrozumiec, napracowac, aby osiggngc¢ upragnione
wyniki. Owszem, rozwijanie kompetenc;ji i umiejetnosci zawsze
wspiera dgzenie do celu, lecz zarazem prawdziwy rozwoj nie
polega na ciggtym zdobywaniu wiedzy, ale na jej wdrazaniu.
Wiedza, ktdrej nie wykorzystujesz, jest bezuzyteczna.

A gdybys tak, zamiast dgzenia do perfekcji zaczat robic to, co
mozesz, z tym, co masz, najlepiej jak potrafisz? Gdybys odpuscit
sobie poczucie bycia niewystarczajgco dobrym i po prostu
zaczat dziatac?

Pomysl, jakby zmienity sie Twoje podejscie, decyzje i rezultaty.

Jesli zaczniesz dzis, za rok mozesz cieszyc sie rezultatami, ktore
dzis wydajg Ci sie nieosiggalne.

Zawsze lepiej jest nieperfekcyjnie zaczac niz idealnie zwlekac.

Nasza podpowiedz

Zastanow sie, ktore z posiadanych umiejetnosci, mozesz
wykorzysta¢ w swoich wystgpieniach. Jestesmy pewne, ze
znajdziesz mnostwo przyktadow.

Okresl swoje mocne strony i umiejetnosci, pozwalajgce

Ci wyrdznic sie na tle innych i méwi¢ z wiekszg radoscia

i przekonaniem. Zacznij metodg matych krokéw. Baby steps, jak
to mowig Amerykanie. Kazde wielkie osiggniecie rozpoczeto sie
od pierwszego kroku.



Nie panujesz
had emocjami

5

Zarowno poczatkujacy, jak i doswiadczeni méwcy zazwyczaj
majg problem ze stresem. Ciggle sie martwig, jak zostang
odebrani, czy ich wystgpienie sie spodoba i czy czegos

nie zepsuja. A to juz btgd — skupianie sie na sobie. Czasem
dodatkowo styszg takg ,dobrg” rade: ,Mdw, jakby tam nikogo nie
byto!”.

To dziata! Tylko zle. Do kogo wtedy mdéwisz — do Scian, do
krzeset? Nie da sie zbudowac kontaktu ze stuchaczami, udajac,
ze ich nie mal A ile jest warte wystgpienie bez zadnego kontaktu
Z publicznosciag? Mysle, ze znasz odpowiedz!

Nasza podpowiedz

Zacznij od podziekowania publicznosci, ze przyszli, ze stuchaja.
Pogratuluj im, ze chcg cos zmienic. Jesli nie chcesz tego

zrobi¢ na gtos, zrob to w myslach. Mogli by¢ przeciez gdzies
indziej. Liczg na to, ze zaproponujesz im cos wartosciowego.

Nie mozesz ich zawiesc. Popatrz na nich, usmiechnij sie

z wdziecznoscig i pomysl, ze to wspaniali ludzie, ktorzy zastuguja
na wspaniate wystgpienie! Zréb to choc raz i poczuj te roznice.
Zauwaz, jak sie po tym mowi do takiej publicznosci. Oni poczujg
Twoje mysili.

1



Zaktadasz z gory,
jaka jest publicznos¢

Dopdki publicznos¢ czegos Ci nie potwierdzi, nie mozesz by¢
tego pewien. Wyobraz sobie takg sytuacje, ze siedzisz na moim
wystgpieniu, a ja mowie: ,Kazdy z was zapewne chciatby miec
wiecej czasu i pieniedzy”. Jak to odbierzesz? ,Co ona w ogdle

0 mnie wie?!” Zgadza sie?

Btedne zatozenia sprawiajg, ze tracisz uwage publicznosci.
Najpierw wytgcza sie jedna grupa osdb, potem druga, trzecia, az
w koncu nikt Cie nie stucha, a Ty dalej mowisz.

To oznacza, ze kazde zatozenie musisz potwierdzi¢. Wtedy
bedzie to juz fakt, a na faktach mozna budowac kontakt ze
stuchaczami.

Nasza podpowiedz

Zamiast cokolwiek zaktadac, lepiej zapytac wprost stuchaczy

i potem do tego sie dopasowac. Gdybys po prostu powiedziat:
,Kto z was chciatby miec¢ wiecej pieniedzy, niech podniesie reke.
Dziekuje. A kto oprécz pieniedzy chciatby mie¢ wiecej czasu,
reka w goére. Dziekuje!”

Widzisz, jakie to proste? | teraz mozesz Smiato mowic, bo wiesz,
do kogo sie zwracasz. Nikt sie nie wytgczy, bo wtasnie wszyscy
potwierdzili, ze to do nich — Ty musisz tylko sie dostosowac.
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NA ZAKONCZENIE

To koniec tego poradnika, ale mamy nadzieje, ze nie koniec
naszej znajomosci!

Jesli temat przemawiania publicznego Cig interesuje i odpowiada
Ci nasze podejscie, to moze warto zrobic¢ jeden krok dalej?

Na poczatek rekomendujemy Ci
naszg ksigzke ,superMOWCA".
Pomoze Ci przygotowac
ciekawag i inspirujgca historig,
ktora zdobedzie ttumy
zainteresowanych. Ksigzka
przeprowadzi Cie przez catg
droge — od przygotowania
wystgpienia i wejscia na scene,
az po zejscie z niej w burzy
oklaskéw, lub do nowej skali

sprzedazy Twoich produktéw

i ustug.
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https://momentumway.com/ksiazka-supermowca/
https://momentumway.com/ksiazka-supermowca/

NA ZAKONCZENIE

Po przeczytaniu ksigzki i zastosowaniu znajdujgcych sie w niej
porad $miato mozesz stang¢ na kazdej scenie. Bo widzisz, nasze
podejscie nie opiera sie na trikach, ale na prawdzie. Nie stworzy
z Ciebie gwiazdy muzycznej, lecz pomoze Ci jak najlepiej
przekazac¢ Twojg prawde, i wywrze¢ ogromny wptyw na zycie
stuchaczy.
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Do zobaczenia na scenie!

&4 MOMENTUM Beata i Agata
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